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一、单选题

1.在线零售时,易受店内广告影响的购物者行为类型是().
A.专门计划购买
B.简单计划购买
C.提醒者购买
D.完全无计划购买
[答案]:C

2.在线购物与邮购的相同之处是().
A.成本相似
B.结算方式相似
C.都有与消费者的交互沟通
D.受欢迎的零售商品种类相似
[答案]:D

3.“旅行社从它所售的机票,预订的旅馆,租用的汽车和导游活动中收取佣金,佣金由交通或住宿服务商支付”的www销售业务模式属于().
A.销售商品和服务
B.交易费用模式
C.广告支持的模式
D.销售信息和其它数字内容
[答案]:B

4.呼叫中心的任务是().
A.保证生产安全
B.协调企业各部门工作
C.监督生产进程
D.满足客户更高的服务期望
[答案]:D

5.嵌入了一个微处理芯片的塑料卡,在芯片里存储了大量关于使用者信息的金融工具是().
A.智能卡
B.IC卡
C.信用卡
D.借记卡
[答案]:A

6.数以千计的人同时将信息发给同一个电子邮件地址的攻击手法,称为().
A.垃圾邮件
B.免费邮件
C.邮件炸弹
D.缓存溢出
[答案]:C

7.网景公司提出的安全协议是().
A.SET
B.S-HTTP
C.FTP
D.SSL
[答案]:D

8.负责传输和显示页面的互联网协议是().
A.IP
B.TCP
C.FTP
D.HTTP
[答案]:D

9.两个企业内部网通过物理连接形成的网络,称为().
A.专用网
B.公共网
C.虚拟公用网
D.虚拟专用网
[答案]:A

10.电子现金系统具备四个基本特点,其中保证电子现金能不被轻易地复制或篡改,属于().
A.可交换性
B.货币价值
C.安全性
D.储存查询性
[答案]:C

11.SET是指()
A.网络传输协议
B.数据传输协议
C.安全电子交易协议
D.安全套接层协议
[答案]:C

12.关于主机托管的特点,下列表述中正确的是()
A.经营者独立承担成本
B.租用者可以有自己的域名
C.经营者不按硬盘空间大小收费
D.租用者不可以有自己的域名
[答案]:B

13.在需要保护的网络与可能带来安全威胁的互联网或其它网络之间建立的保护层,称为()
A.屏蔽层
B.应用层
C.防火墙
D.物理层
[答案]:C

14.大众媒体促销过程的最重要特征是()
A.销售者是主动的,而购买者是被动的
B.销售者是主动的,而购买者是主动的
C.销售者是被动的,而购买者是被动的
D.销售者是被动的,而购买者是主动的
[答案]:A

15.下面不属于供应链应用模式的是()
A.按库存生产模式
B.连续补货模式
C.按订单生产模式
D.差异化生产模式
[答案]:B

16.企业资源规划未来的目标是()
A.提高方便性
B.减低成本
C.提高灵活性
D.效益最大化
[答案]:D

17.下面不属于品牌要素的是()
A.差异化
B.关联性
C.认知价值
D.信誉
[答案]:B

18.下面哪项不属于先付代币结算机制的是()
A.电子支票
B.电子现金
C.借记卡
D.存放电子货币的电子钱包
[答案]:A

19.假如一个电子单证被延迟发送了,我们就说破坏了数据的()
A.可靠性
B.即需性
C.完整性
D.保密性
[答案]:C

20.关于安全套接层协议(SSL)正确的叙述是()
A.只支持一种安全级别
B.支持两台计算机之间的安全连接
C.是由CommerceNET公司提出的
D.仅用公开密钥加密技术来实现
[答案]:B

21.企业实施ERP软件时不应选择的策略是().
A.各部门独立实施
B.分片全面实施
C.全面实施
D.分步实施
[答案]:A

22.电子数据交换的简称是().
A.EFT
B.EDI
C.NET
D.EC
[答案]:A

23.版权保护的对象不包括().
A.文学和音乐作品
B.计算机密码
C.戏曲和舞蹈作品
D.绘画和雕刻作品
[答案]:B

24.属于后付代币的是().
A.借记卡
B.电子零钱
C.电子辅币
D.电子支票
[答案]:D

25.认证中心的核心职能是().
A.IP地址认证
B.签发和管理数字证书
C.域名认证
D.服务器认证
[答案]:B

26.计算机安全主要为两大类,指().
A.密码安全和隐私安全
B.客户机安全和服务器安全
C.物理安全和逻辑安全
D.服务器安全和通讯信道安全
[答案]:C

27.公开密钥加密也称().
A.非对称加密
B.对称加密
C.散列编码
D.私有密钥加密
[答案]:B

28.消费者的类型不包括().
A.狂热购买者
B.“手术”购买者
C.勉强购买者
D.耐心购买者
[答案]:D

29.eBay是最成功的拍卖网站之一,它的拍卖类型属于().
A.现场拍卖
B.特殊消费品拍卖
C.企业间拍卖
D.普通消费品拍卖
[答案]:D

30.对完整性的安全威胁又称为().
A.拒绝安全威胁
B.主动搭线窃听
C.延迟安全威胁
D.信息失真威胁
[答案]:D
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