信息资源管理-模拟题
一、单选题
1.以下不能用于企业业务流程建模的技术的是 （）。
A.RAD
B.IDEF
C.Pareto
D.Pertri
[答案]:C

2.企业中的流程可以分为生产流程和 （） ，统称业务流程。从本质上讲，企业的业务流程就是由一系列具有先后顺序且互相关联的活动所组成的经营过程，由于企业的业务流程的整体目标是为顾客创造价值。
A.工艺流程
B.上岗流程
C.活动
D.管理流程
[答案]:D

3.以下关于业务流程管理（BPM）的叙述中，不正确的是（）
A.良好的业务流程管理的步骤包括流程设计、流程执行、流程评估、流程执行是其中最重要的一个环节
B.业务流程设计要关注内部顾客、外部顾客和业务的需求
C.业务流程执行关注的是执行的效率和效果
D.良好的业务流程评估的基础是建立有效、公开、公认和公平的评估标准、评估模型和评估方法
[答案]:A

4.流程管理是企业管理的一个重要内容，一般来说流程管理不包括（）
A.管理流程
B.操作流程
C.支持流程
D.改进流程
[答案]:D

5.业务流程管理信息化是将生产流程、业务流程、各类行政审批流程、人事处理流程、财务管理流程等需要多人协作实施的任务，全部或部分交由计算机处理的过程，对于企业来说，一般将业务流程分为四个层次，其中资源能力计划和相关预算属于（）层次。
A.战略
B.
计划
C.运作
D.生产流程
[答案]:B

6.企业为显著提高产品质量、工作效率和服务能力，并显著控制成本，对当前业务流程进行破坏性地重新设计称为业务流程重组（BPR）。下列（）原则可以有效指导BPR项目实施
A.尽量要那些提供流程输入的人来执行流程操作
B.将决策点放到基层活动中，减少对流程的控制
C.对地理上集中的资源看作是分散地来处理
D.组织机构设计要围绕企业的产出，而不是一项一项的任务
[答案]:D

7.以下关于业务流程重组的描述中，正确的是( ).
A.将决策点放在企业高层活动中，并建立对流程的控制
B.对地理上分散的资源要集中处理
C.尽量使用流程输入的人来执行流程操作
D.串行活动要紧耦合连接，并行活动要松耦合连接
[答案]:B

8.在企业业务流程管理和重组过程中，及时和有效的评估是企业重要的学习途径。良好评估的基础是必须建立有效、公开、公认和公平的评估标准、评估指标和评估方法。评估标准和指标来源于公司的业务目标和流程要求，评估的方法主要关注（  ）
A.业务流程的遵循性评估、有效性评估和公平性评估
B.业务流程的遵循性评估、公平性评估和绩效评估
C.业务流程的遵循性评估，有效性评估和绩效评估
D.业务流程的可靠性评估，有效性评估和绩效评估
[答案]:D

9.在进行业务流程改进时，通过对作业成本的确认和计量，消除“不增值作业”、改进“可增值作业”，将企业的损失、浪费减少到最低限度，从而促进企业管理水平提高的方法是（ ）。
A.矩阵图法
B.蒙特卡罗法
C.ABC 法
D.帕累托法
[答案]:C

10.价值活动是企业从事的物质上和技术上的界限分明的各项活动，是企业生产对买方有价值产品的基石。价值活动分为基本活动和辅助活动，其中，基本活动包括（ ）等活动。
①内部后勤②外部后勤③生产经营④采购⑤人力资源管理⑥市场营销
A.①③④⑥
B.①②⑤⑥
C.②③④⑤
D.①②③⑥
[答案]:C

11.某系统集成企业进行业务流程重组，在实施的过程中企业发生了多方面、多层次的变化，假定该企业的实施是成功的，则（ ）不应是该实施所带来的变化。
A.企业文化的变化
B.服务质量的变化
C.业务方向的变化
D.组织管理的变化
[答案]:D

12.BPR理论以“流程”为变革的核心线索，把跨职能的企业业务流程作为基本工作单元，多层BPR 实施体系分为观念重建层、（  ）三层。
A.制度重建层和组织重建层
B.制度重建层和业务重建层
C.流程重建层和业务重建层
D.流程重建层和组织重建层
[答案]:C

13.某系统集成企业为提升企业竞争能力，改进管理模式，使业务流程合理化实施了（ ），对业务流程进行了重新设计，使企业在成本、质量和服务质量等方面得到了提高。
A.BPR
B.CCB
C.ARIS
D.BPM
[答案]:D

14.经济计量分析的工作程序依次是（ ）。
A.设定模型、检验模型、估计模型、改进模型
B.设定模型、估计参数、检验模型、应用模型
C.估计模型、应用模型、检验模型、改进模型
D.搜集资料、设定模型、估计参数、应用模型
[答案]:B

15.在实施企业业务流程改造的过程中，许多企业领导人和员工在变革之初对变革抱有很大期望和热情，但在变革实施以后发现似乎一切又恢复了老样子，其遗憾的原因往往在于变革的设计者和领导者未能在变革中坚持企业流程改造的核心原则, 即（ ）。
A.以流程为中心的原则
B.以人为本的团队式管理原则
C.顾客导向原则
D.以上都是
[答案]:D

16.为保证成功实施BPR项目，下列说法正确的是（ ）。
A.企业人员不一定参与到重组的具体工作中
B.要保证BPR项目在启动时就建立起有效的领导机制
C.只需要重要的企业员工对BPR项目的理解和参与
D.对无法衡量的部分，BPR实施中尽量包括进来
[答案]:B

17.业务流程重组的实施步骤包括：项目的启动，拟定变革计划，建立项目团队，重新设计（ ）并实施，持续改进，重新开始。
A.已有流程
B.系统架构
C.目标流程
D.企业架构
[答案]:C

18.基于业务流程重组的信息系统规划主要步骤是（ ）。
A.系统战略规划阶段、系统流程规划阶段、系统功能规划阶段和系统实施阶段
B.系统战略规划阶段、系统流程规划阶段、系统数据规划阶段、系统功能规划阶段和系统实施阶段
C.系统战略规划阶段、系统流程规划阶段、系统数据规划阶段和系统实施阶段
D.系统战略规划阶段、系统流程规划阶段、系统方案规划阶段、系统功能规划阶段和系统实施阶段
[答案]:B

19.下列关于BPR 的叙述中，（ ）是不正确。
A.BPR 需要对流程重新构思
B.BPR 是对当前流程激进破坏性创造
C.BPR 是针对管理流程的重组
D.BPR 有时会导致组织的不稳定
[答案]:C

20.在现代组织管理中,控制之所以必不可少,不是因为（ ）
A.组织环境的不确定性
B.组织活动的复杂性
C.组织工作的弹性
D.管理失误的不可避免性
[答案]:C

21.关于现代企业主要特征的说法不正确的是（ ）
A.所有者与经营者相分离
B.不断采用新技术新设备
C.建立了一系列科学管理制度
D.建立了工厂制度
[答案]:D

22.为了有效地完成既定的计划,通过建立组织机构,确定职能、职责和职权,协调相互关系,合理配备和使用企业资源的管理活动是管理的（ ）
A.计划职能
B.组织职能
C.领导职能
D.控制职能
[答案]:B

23.麦克莱兰提出了著名的（  ）
A.双因素理论
B.激励需求理论
C.X理论-Y理论
D.劳勒模式
[答案]:C

24.管理学家韦伯被誉为（  ）
A.组织理论之父
B.管理过程理论之父
C.科学管理之父
D.行为科学理论之父
[答案]:A

25.战略经营单位有较高的市场增长率和较高的市场份额,则其属于波士顿矩阵中的（ ）
A.明星类
B.问号类
C.金牛类
D.瘦狗类
[答案]:A

26.客户关系管理系统中,业务操作管理子系统的营销管理模块的功能不包括（  ）
A.市场调查
B.市场分析
C.市场预测
D.市场活动管理
[答案]:A

27.客户关系管理系统架构包括的子系统不包括（  ）
A.信息技术管理子系统
B.数据分析管理子系统
C.客户服务管理子系统
D.客户合作管理子系统
[答案]:C

28.对于历史价值和潜在价值都较低的客户,较为合理的措施是（  ）
A.放弃
B.培育
C.维持
D.投资
[答案]:C

29.用一种新的组织模式代替实行传统组织模式的做法是指（ ）
A.组织结构柔性化
B.组织结构虚拟化
C.组织结构扁平化
D.组织结构网络化
[答案]:D

30.影响消费者购买行为的因素有经济因素、社会文化因素、个人因素和（  ）
A.地理位置因素
B.人文因素
C.心理因素
D.行为因素
[答案]:C

31.企业集中所有力量,以一个细分市场作为目标市场，试图在较小的子市场中占据较大的市
场份额的策略是指（ ）
A.差异市场营销
B.无差异市场营销
C.集中营销
D.网络营销
[答案]:C

32.根据承担职能的不同,中间商主要分为批发商居间商人和（ ）
A.分销商
B.零售商
C.承销商
D.促销商
[答案]: C

33.企业开展网络营销的最高级形态是（  ）
A.网上宣传
B.网上调研
C.网络分销联系
D.网上营销集成
[答案]:D

34.关于网上市场调查的特点的说法,不正确的是（  ）
A.互动性
B.低费用
C.速度快
D.主观性
[答案]:D

35.组织为了达成其目标,对运作系统与运作过程进行计划、组织与控制等一系列管理工作的
总称是（  ）
A.运营
B.生产
C.运作
D.运作管理
[答案]:D

36.虚拟企业的特征有:人力虚拟化运作弹性化、信息网络化并行分布式作业和（ ）
A.组织结构动态化
B.组织结构多样化
C.组织结构灵活化
D.组织结构多元化
[答案]:A

37.财务管理的原则不包括（  ）
A.经验原则
B.平衡原则
C.弹性原则
D.系统原则
[答案]:C

38.常见的确定财务计划指标的方法不包括（  ）
A.平衡法
B.因素法
C.比例法
D.预测法
[答案]:D

39.成本控制的内容主要是控制资源耗费、控制费用开支和（  ）
A.控制研究开发过程
B.控制生产经营过程
C.控制销售推广过程
D.控制售后服务过程
[答案]:B

40.网络时代企业财务管理内容的变革有投资管理、预算管理、风险管理和（ ）
A.成本管理
B.利润管理
C.融资管理
D.采购管理
[答案]:C

41.人力资源的具体业务规划内容不包括（ ）
A.员工招聘计划
B.教育培训计划
C.企业资源计划
D.评估与激励计划
[答案]:D

42.影响员工薪酬的内部因素是（）
A.劳动力市场
B.经济条件
C.政府和工会
D.薪酬政策的制定者
[答案]:C

43.企业知识管理编码策略的特点是（  ）
A.注重隐性知识的交流和共享
B.主要采用的是“专家”模式
C.重视人员网络
D.核心是IT系统
[答案]:D

44.企业知识管理信息系统的三个层次由高到低为（ ）
A.计算机网络和知识库层、应用软件层、计算机服务层
B.计算机网络和知识库层、计算机服务层、应用软件层
C.应用软件层、计算机服务层、计算机网络和知识库层
D.应用软件层、计算机网络和知识库层、计算机服务层
[答案]:C

45.供应链管理模式（ ）
A.强调企业内部的协调
B.强调提高企业自身的核心竞争力
C.强调如何节约成本
D.强调大规模定制
[答案]:D

二、判断题
1.稳定流程是指在一个较长的期限内,平均流入速度和平均流出速度相等
[答案]:T

2.通过改善企业的内部价值链与外部价值链的关系,企业可以获得竞争优势
[答案]:T

3.按照企业的经营管理,业务流程划分为四个功能不同的层次
[答案]:F

4.流程的库存不包括订单,产品等形式
[答案]:F

5.操作控制层包括市场营销流程,设计开发流程,生产工作流程等
[答案]:T


