中国地质大学（北京)继续教育学院

公共管理学模拟题
一、辨析题

1.交易成本属于生产成本的一部分.
[答案]:错误
生产成本是生产过程中各种资源利用情况的货币表示,是衡量企业技术和管理水平的重要指标.交易成本是指获得准确市场信息,谈判和经常性契约的费用,其由信息搜寻成本,谈判成本,缔约成本,监督履约情况的成本,可能发生的处理违约行为的成本所构成.科斯在尝试解释企业存在原因时发现了这种反复发生的交易成本,他的结论是,通过建立一种无限期的,半永久性的层级性关系,或者说通过将资源结合起来形成像企业那样的组织,可以减少在市场中转包某些投入的成本.因此依靠体制组织,契约以及政策制度,采纳和利用标准化的度量衡,能降低交易成本的水平.交易成本的本质是制度的成本,而非生产成本.

2.资料和信息没有区别.
[答案]:错误
资料是以某种形式组成在一起的信息,是备用的信息,是我们寻找信息的基础.我们要寻找信息通常要翻阅很多的资料.信息是一种客观,变动的描述,或者是对外界参与的描述,这一概念是指信息首先是对外界状况的描述,其次是出现的一些变化的描述.资料与信息的关系是:资料里面可能储存着信息,但有的资料里面并不见得有信息.

3.公共部门绩效评估不需要采取多元化的主体.
[答案]:错误
公共部门绩效评估必须采取多元化的主体,这是由以下几个因素决定的:

1)社会发展的多元化趋势.

2)利害相关者的需要.

3)政府工作日益复杂化的需要.

4)弥补评估过程中的信息缺失.

4.公共部门在处理不同性质的问题时可以选取不同类型的行动手段,其中象征性行动因不具有实质性意义而应该摒弃.
[答案]:错误
公共部门面临很多问题,各种问题的性质是不同的.公共部门可以采用工具性行动和象征性行动灵活处理.象征性行动是形式上的行动,只是表明了有关公共部门对此的态度,观点,它没有实质性的意义,对问题的实际解决意义不大.但是象征性的行动可以表明公共部门的观点态度,可以回应公众对某些问题的关注和呼吁,可以赢得公众对公共部门的支持.所以象征性行动虽然对问题的实质性解决助益不大,但是其本身也有存在的必要性和重要作用,因此上述说法是错误的.

5.美国著名政策学家托马斯·戴伊认为,公共政策就是对全社会的价值做权威性的分配.
[答案]:错误
托马斯•戴伊认为公共政策是“政府选择作为或不作为”,而“公共政策是对全社会的价值作权威性的分配”是另一政策学家戴维•伊斯顿的观点.他们分别从政策方向和政策本质界定了公共政策的基本涵义.

6.沟通的过程就是事实信息的传递过程.
[答案]:错误
PAC理论认为,沟通中的信息都可分为事实信息和心态信息两大部分.PAC理论又称为相互作用分析理论,其中P心态是指命令对方接受信息的心理状态,即以命令的心态发出信息.此种情况下,由于是命令式的心态,常常引起接受者心中不快,导致冲突;A心态是指商量方式,使对方接受信息的心理状态,即以理智的心态发出信息.此种心态双方的沟通处于最佳状态,沟通的成功率最大;C心态是指毫无道理地使对方接受信息的心理状态,这种心态总是让接受者忍无可忍,最终使沟通失败.

在沟通的过程中,信息发出者在发出信息,接受者在接受信息时都会有一种特定的心理状态.心态不当,往往是造成人际冲突的一种原因.总的说来,在相互作用过程中,A7-A的沟通是最有效的.这种类型的相互作用鼓励解决问题,把人们都看成是理性平等的,并尽可能减少相互之间的情绪冲突.但其他互补类型的相互作用也会推动沟通的成功.

7.公共政策团体模型认为,公共政策是权威的政治机构的产出.
[答案]:错误
公共政策是权威的政治机构的产出"是公共政策制度模型的基本观点,而不是团体模型的观点.

8.精英模型认为,公共政策是政治精英的价值偏好,公众只能被动的接受公共政策.
[答案]:正确
公共政策精英模型的基本假定就是社会上存在少数的拥有权力的精英,他们能够影响大多数的群众并决定公共政策内容.公共政策名义上反映人民的需要,实际上却是精英的价值和偏好.

9.公共部门绩效管理可以完全借鉴企业的绩效管理.
[答案]:错误
答案:错误.

绩效管理最早始于企业,以政府为核心的公共部门与企业毕竟是两种不同类型的组织实体,这就决定了公共部门绩效管理有着自身的特殊性,主要表现在如下方面:

1)多元目标的价值冲突和优先权排序

2)无刚性约束与绩效动力不足

3)测评产出的困难

4)程序正义与规则导向

5)评估主体缺位和"无评估"现象

10.“冲突只会发生在两个或多个主体之间,一个人的情况下是不存在冲突的”.
[答案]:错误
当同一个人面临互不相容的多个目标或试图从事两个以上不相容的活动,难以决策时,会形成内心心理冲突.这些选择有的是肯定的,有的是否定的.勒温根据冲突对个人的影响是肯定还是否定,将个人内心冲突分为四种类型,即双趋冲突,趋避冲突,双避冲突和双重趋避冲突.由此可知冲突不止发生在两个或多个主体之间,一个人的情况下也会出现冲突状态.
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