中国地质大学（北京）继续教育学院

消费者心理与行为模拟题
一、单选题

1.人的基本心理活动和首要的心理功能是()

A.认识

B.情感

C.情绪

D.意志

[答案]:A

2.通过口头信息传递途径了解消费心理的方法是()

A.观察法

B.抽样法

C.问卷法

D.访谈法

[答案]:D

3.感觉是由感觉器官的刺激作用引起的()

A.客观反应

B.主观经验

C.变化

D.反映

[答案]:B

4.借助已有的知识,经验来理解和把握那些没有直接感知过的事物,这表现了思维的()

A.直接性

B.间接性

C.整体性

D.概括性

[答案]:D

5.个性心理特征的核心是()

A.气质

B.性格

C.能力

D.兴趣

[答案]:B

6.作为个性心理特征之一的兴趣,其形成的主要因素是()

A.先天素质

B.后天影响

C.性别

D.年龄

[答案]:B

7.由经验而产生的行为或行为潜能的持续不断的变化即为()

A.学习

B.记忆

C.注意

D.态度

[答案]:A

8.消费者对一种商品的消极态度转变为积极态度,属于态度的()

A.方向性改变

B.目的性改变

C.功能性改变

D.发生度改变

[答案]:A

9.促使购买行为产生的动机是()

A.一般动机

B.主要动机

C.主导动机

D.从属动机

[答案]:C

10.消费者受群体规范影响的主要心理原因是()

A.仿效心理

B.学习心理

C.攀比心理

D.追随心理

[答案]:A

11.从年龄差异上看,时间消费心理较强的群体是()

A.少年儿童

B.青年

C.中年

D.老年

[答案]:B

12.自觉群体也一定是()

A.正式群体

B.首要群体

C.假设群体

D.实际群体

[答案]:C

13.从决策方式看,现代核心家庭主要有()

A.3类

B.4类

C.5种

D.7种

[答案]:B

14.消费流行的本质在于其标准的()

A.抽象性

B.主观性

C.客观性

D.盲目性

[答案]:C

15.促使感性消费得以产生的本质性原因在于()

A.人与人之间关系的改变

B.人与自然之间关系的改变

C.消费心理的改变

D.消费行为的改变

[答案]:B

16.在新产品设计中采用地位显示策略时应对产品的生产销售数量()

A.严格控制

B.适当控制

C.适当增加

D.大幅压缩

[答案]:A

17.商品名称的首要心理功能是()

A.认知功能

B.记忆功能

C.情感功能

D.联想功能

[答案]:A

18.自选商场店面设计大多采取的方式是()

A.大招牌,大店门,大橱窗

B.大招牌,小店门,大橱窗

C.小招牌,大店门,大橱窗

D.小招牌,小店门,大橱窗

[答案]:B

19.商业广告的传播功能主要是()

A.吸引消费者的注意

B.提高消费者的兴趣

C.改变消费者的态度

D.向消费者传递信息

[答案]:D

20.在其他条件相同的情况下,人们的注意程度与广告版面大小之间的关系是()

A.正比关系

B.反比关系

C.不确定关系

D.没有关系的

[答案]:A

二、多选题

1.消费者可以充当的角色是()

A.需求者

B.使用者

C.生产者

D.购买者

E.供应者

[答案]:A,B,D

2.根据对商品认识程度的不同可将消费者能力划分为()

A.盲目型

B.不确定型

C.知识型

D.略知型

E.无知型

[答案]:C,D,E

3.引起消费者无意注意的因素包括()

A.刺激物的活动性

B.与背景反差明显的商品陈列

C.消费者的心境

D.广告

E.商品包装

[答案]:A,B,C

4.反映个性差异的特征包括()

A.理想

B.动机

C.气质

D.性格

E.能力

[答案]:C,D,E

5.社会制度环境因素包括()

A.社会体制

B.社会风俗

C.社会层次

D.社会安全

E.社会宗教

[答案]:A,B,C,E

6.暗示的具体方式可以是()

A.语言

B.动作

C.语气

D.情绪

E.情感

[答案]:A,B,C

7.感性消费市场具有的特点为()

A.生命周期短

B.空间广泛

C.细分难度大

D.与消费者的性别直接相关

E.与消费者的可随意支配收入直接相关

[答案]:A,B,C,E

8.企业名称商标化策略比较适用于()

A.大企业

B.知名度低的企业

C.小企业

D.信誉好的企业

E.知名度高的企业

[答案]:A,D,E

9.商场常见的货位形式有()

A.线条式

B.曲线式

C.陈列式

D.岛屿式

E.自选式

[答案]:A,C,D

10.商业广告心理功能的主要表现有()

A.传播功能

B.诱导功能

C.教育功能

D.批判功能

E.促销功能

[答案]:A,B,C,E
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