公共关系学J072016-题库 

1、本着科学的态度来考虑公关部的人才配置,我们应考虑()情况. 
A、 艾维·李 
B、 爱德华·伯纳斯 
C、 巴纳姆 
D、 阿伦·森特 
答案： B 
2、传播要素包括(). 
A、 单向吹嘘式的公共关系 
B、 单向传播式的公共关系 
C、 双向沟通式的公共关系 
D、 双向对称性的公共关系 
答案： B 
3、创造性解题训练模式的内容包括(). 
A、 公共关系的具体化 
B、 组织形象的具体化 
C、 调查研究的具体化 
D、 组织目标的具体化 
答案： B 
4、创造性思维的特征(). 
A、 企业职工命名法 
B、 产品命名法 
C、 广告法 
D、 概括命名法 
答案： A 
5、从组织的要素上分类,公共关系的目标可以分为(). 
A、 迎合公众的需要 
B、 出售廉价产品 
C、 提供优质产品和服务 
D、 作好广告宣传 
答案： C 
6、公共关系传播的原则有(). 
A、 组织,公众,形象 
B、 形象,公众,传播 
C、 组织,公众,舆论 
D、 组织,公众,传播 
答案： D 
7、公共关系调查中常用的抽样方法有(). 
A、 社会组织 
B、 公众 
C、 传播 
D、 组织形象 
答案： A 
8、公共关系意识包括(). 
A、 公关调查——公关实施——公关策划——公关检测 
B、 公关调查——公关策划——公关实施——公关检测 
C、 公关策划——公关调查——公关实施——公关检测 
D、 公关策划——公关检测——公关调查——公关实施 
答案： B 
9、公关部在组织内充当的角色为(). 
A、 君主立宪 
B、 社会政治生活的民主化 
C、 资产阶级掌握政权 
D、 言论自由 
答案： B 
10、开业庆典仪式的过程顺序为()(请按仪式顺序写出). 
A、 调查 
B、 评估 
C、 论证 
D、 策划 
答案： C 
11、企业沟通主要有以下几种形式(). 
A、 组织形象定位 
B、 公众 
C、 大众传播 
D、 组织形象 
答案： D 
12、属于企业精神文化的选项包括(). 
A、 专题调查 
B、 随机捕捉 
C、 合作调查 
D、 开掘信息 
答案： B 
13、下列关于各阶段公共关系的代表人物描述正确的是(). 
A、 广告定位 
B、 广告创意 
C、 广告诉求 
D、 广告调查 
答案： A 
14、下列属于公共关系职能的有(). 
A、 确定新闻价值 
B、 确定主持人 
C、 确定时间 
D、 确定发布会的地点 
答案： A 
15、下列属于人际传播特点的是(). 
A、 重要性 
B、 可行性 
C、 具体性 
D、 可控性 
答案： B 
16、下列选项属于VIS基本要素的有(). 
A、 专题调查 
B、 随机捕捉 
C、 合作调查 
D、 开掘信息 
答案： D 
17、以下()素质是一个访员所必须的. 
A、 企业哲学 
B、 企业宗旨 
C、 企业道德 
D、 企业价值观 
答案： D 
18、战略型公共关系活动模式包括(). 
A、 近因效应 
B、 首因效应 
C、 晕轮效应 
D、 光环效应 
答案： B 
19、战术型公共关系活动模式包括(). 
A、 交流 
B、 谈判 
C、 双向沟通 
D、 传播 
答案： D 
20、CS的基本观念有(). 
A、 营销成本最小的观念 
B、 "顾客第一"的观念 
C、 "顾客总是对的"的意识 
D、 "利润第一"的观念 
E、 "员工也是上帝"的思想 
答案： BCE 
21、按照科学的传播种类划分,公共关系的传播种类包括(). 
A、 电子媒介传播 
B、 自身传播 
C、 人际传播 
D、 报纸传播 
E、 大众传播 
答案： BCDE 
22、本着科学的态度来考虑公关部的人才配置,我们应考虑()情况. 
A、 专业知识结构 
B、 智能结构 
C、 性别结构 
D、 年龄结构 
E、 综合素质结构 
答案： ABCDE 
23、常用的抽样方法有(). 
A、 随机抽样法 
B、 分层抽样法 
C、 滚雪球抽样法 
D、 等距抽样法 
E、 配额抽样法 
答案： ABDE 
24、成功的创新包含()层次. 
A、 科技与产品创新 
B、 市场创新 
C、 管理创新 
D、 组织形象创新 
E、 品牌形象创新 
答案： ABCDE 
25、处理危机的原则包括(). 
A、 及时 
B、 诚恳 
C、 准确 
D、 专门化 
E、 积极 
答案： ABCDE 
26、传播要素包括(). 
A、 信源 
B、 噪音 
C、 信宿 
D、 信息 
E、 媒介 
答案： ACDE 
27、创造性解题训练模式的内容包括(). 
A、 事实发现 
B、 问题发现 
C、 设想发现 
D、 解决发现 
E、 接受发现 
答案： ABCDE 
28、创造性思维的标准主要有(). 
A、 灵活性 
B、 新颖性 
C、 先进性 
D、 价值性 
E、 时间性 
答案： BCDE 
29、创造性思维的特征(). 
A、 敏锐性 
B、 多向性 
C、 综合性 
D、 跨越性 
E、 可控性 
答案： ABCDE 
30、从组织的要素上分类,公共关系的目标可以分为(). 
A、 改变态度目标 
B、 组织文化的目标 
C、 CS的目标 
D、 联络感情目标 
E、 名牌战略的目标 
答案： BCE 
31、根据传播主体不同可将公共关系人际传播分为(). 
A、 大众传播 
B、 组织传播 
C、 个体传播 
D、 公众传播 
E、 费用 
答案： BCD 
32、公共关系处理危机的原则有(). 
A、 及时 
B、 诚恳 
C、 大事化小,小事化了 
D、 专门化 
E、 积极 
答案： ABDE 
33、公共关系传播的原则有(). 
A、 目的明确原则 
B、 双向沟通原则 
C、 平衡理论原则 
D、 有效沟通原则 
E、 管理费用原则 
答案： ABCD 
34、公共关系调查中常用的抽样方法有(). 
A、 简单随机抽样法 
B、 分层抽样法 
C、 区域抽样法 
D、 等距抽样法 
E、 配额抽样法 
答案： ABDE 
35、公共关系意识包括(). 
A、 真诚互惠的意识 
B、 塑造形象的意识 
C、 全员公共关系意识 
D、 立足长远的意识 
E、 传播沟通的意识 
答案： ABCDE 
36、公关部在组织内充当的角色为(). 
A、 情报信息部 
B、 整体形象策划部 
C、 决策参谋部 
D、 "宣传部" 
E、 "外交部" 
答案： ABCDE 
37、开业庆典仪式的过程顺序为()(请按仪式顺序写出). 
A、 剪彩 
B、 参观,座谈或聚会 
C、 赠送纪念品 
D、 节目 
E、 接待 
答案： ABCDE 
38、品牌战略可分为(). 
A、 名牌战略 
B、 一元化品牌战略 
C、 多元化品牌战略 
D、 大品牌小品牌战略 
E、 商标化品牌战略 
答案： BCDE 
39、企业沟通主要有以下几种形式(). 
A、 组织沟通,亦称正式沟通 
B、 非组织沟通,亦称非正式沟通 
C、 横向沟通 
D、 侧向沟通 
E、 纵向沟通 
答案： ABCE 
40、企业文化的层次包括(). 
A、 表层的物质文化 
B、 浅层的行为文化 
C、 中层的制度文化 
D、 深层的精神文化 
E、 核心层的价值文化 
答案： ABCD 
41、企业文化的层次可分为(). 
A、 物质文化 
B、 行为文化 
C、 精神文化 
D、 组织文化 
E、 制度文化 
答案： ABCE 
42、属于企业精神文化的选项包括(). 
A、 厂容厂貌 
B、 企业目标 
C、 工作制度 
D、 售后服务 
E、 企业的风气 
答案： BE 
43、下列关于各阶段公共关系的代表人物描述正确的是(). 
A、 单向吹嘘式的公共关系—代表人物是费尼斯?泰勒?巴纳姆 
B、 单向传播式的公共关系—代表人物是艾维?李 
C、 双向沟通式的公共关系—代表人物是爱德华?伯纳斯 
D、 双向沟通式的公共关系—代表人物是乔治?克里尔 
E、 双向对称式的公共关系—代表人物是斯科特?卡特李普和阿伦?森特 
答案： ABCE 
44、下列属于公共关系职能的有(). 
A、 采集信息,监测环境 
B、 咨询建议,参与决策 
C、 传播沟通,宣传造势,塑造形象,创造无形资产 
D、 社会交往,组建网络 
E、 提高效益,促进发展 
答案： ABCDE 
45、下列属于人际传播特点的是(). 
A、 对象明确有限 
B、 受者广泛分散 
C、 简便易行 
D、 近距离直接传播 
E、 使用广泛频繁 
答案： ACDE 
46、下列选项属于VIS基本要素的有(). 
A、 标志 
B、 标准色 
C、 象征图案 
D、 吉祥物 
E、 企业LOGO 
答案： ABCDE 
47、以下()素质是一个访员所必须的. 
A、 有高度的责任心和敬业精神 
B、 对调查工作有热心,感兴趣,愿意接触和了解社会 
C、 具有死缠烂打,软磨硬泡的本领 
D、 有较高的文化素质和必要的市场调查知识 
E、 仪表大方端正,态度亲切,平易近人,以外向性格为佳 
答案： ABDE 
48、战略型公共关系活动模式包括(). 
A、 宣传型 
B、 建设型 
C、 服务型 
D、 维系型 
E、 征询型 
答案： BDE 
49、战术型公共关系活动模式包括(). 
A、 进攻型 
B、 防守型 
C、 宣传型 
D、 社会型 
E、 征询型 
答案： CDE 
50、"逆头脑风暴法"还有一个名称叫"特尔斐法". 
答案： 错误 
51、1952年,卡特李普与森特出版了权威性公关专著——《有效公共关系》. 
答案： 正确 
52、1986年11月,中国第一家公共关系协会——深圳公共关系协会成立. 
答案： 错误 
53、4P′S,是指产品(product),价格(price),渠道(place)和促销(promotion). 
答案： 正确 
54、按照观察者是否参与被观察者的活动,可分为结构性观察和非结构性观察两种. 
答案： 错误 
55、抽样方法是科学认识的起点,是最古老,最常用的社会调查法. 
答案： 错误 
56、创造性思维是通过直觉,灵感(顿悟),推理,实践而形成的高级思维过程,是智慧的升华,是智力想象力的高级表现形态,也是思维本身的创新. 
答案： 正确 
57、大众传播是指组织利用各种媒介与公众进行沟通,争取理解与信任的过程. 
答案： 错误 
58、对组织政策,行为或产品持否定态度的公众称为非公众. 
答案： 错误 
59、发现问题是创新之父,满足需求是创新之母. 
答案： 正确 
60、访谈法是调查者通过口头交谈等方式向被访问者了解实际情况的方法. 
答案： 正确 
61、个人一般不允许举行新闻发布会. 
答案： 错误 
62、公共关系的公众特指公共关系工作对象的总和,即那些与公共关系主体有直接或潜在关系,相互影响,有互动关系的个人,群体或组织的总和. 
答案： 正确 
63、公共关系评估就是根据特定的标准,对公共关系活动进行审核的过程. 
答案： 正确 
64、公共关系人员就是指从事公共关系职业的专职人员. 
答案： 错误 
65、公关策划包括谋略,计划两个方面的工作. 
答案： 错误 
66、公关策划可以分为三个层次,即日常活动策划,专门活动策划及整体活动策划. 
答案： 错误 
67、公关功能是公关在组织中应发挥的作用和应承担的职责. 
答案： 错误 
68、公关广告是组织形象广告. 
答案： 正确 
69、交际型公关活动模式是组织利用举办各种社会性,公益性,赞助性活动开展公关工作的模式. 
答案： 错误 
70、劳动与社会保障部为公共关系人员下的定义是:专门从事组织机构公众信息传播,关系协调与形象管理事务的咨询,策划和实施的人员. 
答案： 错误 
71、名牌的评定主体是组织与产品. 
答案： 错误 
72、陪同参观旅游不要怕麻烦,要将时间安排得紧凑,尤其是游玩时,为了安全不应预留自由活动时间. 
答案： 错误 
73、企业中员工的品行,仪表也属于企业文化的一部分. 
答案： 正确 
74、潜在公众也称未来公众,是指组织未来可能面对的公众. 
答案： 错误 
75、人际传播具有对象明确,直接传播,简便易行,使用广泛等特点. 
答案： 正确 
76、深度访谈法是一种有结构的,直接的,个人的访谈法.应掌握追问的技巧. 
答案： 错误 
77、四步工作法是指:调查研究,公关策划,传播实施和论证. 
答案： 错误 
78、所谓"制造新闻",就是无中生有,制造人为事件进行炒做,吸引公众注意力. 
答案： 错误 
79、所谓名牌,就是社会公众通过对组织及其产品的品质和价值认知而确定的著名品牌. 
答案： 正确 
80、CIS战略与CS战略的区别. 
答案： CIS与CS是紧密相关,相辅相成的.是从不同的角度来处理组织与公众的关系.CIS是组织自己完善自己,使公众选择自己.CS是达到公众的满意,使公众继续选择自己.一个是"我使你爱我".一个是"我让你爱我".CIS列出横向的公关项目,CS提出纵向的满意标准,使满意度尽可能地细化,量化,是对CIS的推进.CS是CIS基础上对应地达到满意的标准.CIS与CS不是代替与超越的关系,在CIS的系统中加入CS的标准,会使CIS更加富于光彩.两者相加应该是1+1>2的关系. 
81、创造性思维有哪些标准? 
答案： 创造性思维的最大本质特征就是要有创造性.一般认为凡属创造性成果,必须符合以下四条标准:(1)新颖性.顾名思义,新颖性就是同原有事物比要更具有新鲜之感,更有新奇之意.(2)先进性.即指要优于同类事物.(3)价值性.创造性的价值首先是看其是否有助于宏观或微观的社会进步,凡是有助于人类进步和社会发展的都应当有其价值性.(4)时间性.是否先进与新颖,时间对创造成果的确认往往具有决定性的作用. 
82、公共关系策划的原则有哪些? 
答案： (1)公众利益与组织利益相统一的原则;(2)总体形象与特殊形象相统一的原则;(3)知名度与美誉度相统一的原则;(4)社会效益与经济效益相统一的原则;(5)创新性与持续性相统一的原则;(6)既定性与变通性相统一的原则. 
83、公共关系的基本特征. 
答案： 公共关系的特征是由它的自身性质,主体目标和客体特征及工作方式决定的,可以概括为以下几个方面:(一)以公众为对象.公众是公共关系的主要研究对象,一切工作均围绕公众展开.(二)以美誉为目标.公共关系是以追求美誉度为工作目标的.(三)以互惠为原则.社会组织要生存发展必须要得到公众的支持,而要想得到支持就必须让公众得到利益.(四)以长远为方针.(五)以真诚为信条.(六)以沟通为手段.公共关系依靠信息产品,信息只有传播沟通才能实现价值. 
84、公共关系的职能包括哪些? 
答案： (1)采集信息,监测环境;(2)咨询建议,参与决策;(3)传播沟通,宣传造势,塑造形象,创造无形资产;(4)平衡利益,协调关系;(5)社会交往,组建网络;(6)教育引导,培育市场;(7)科学预警,危机管理;(8)提高效益,促进发展. 
85、公共关系信息采集的内容. 
答案： (一)组织的内部信息1.组织的历史;2.组织的目标;3.组织的政策与措施;4.组织的贡献;5.组织的经营情况;6.组织的无形资产.(二)组织的外部信息1.经济环境;2.政治环境;3.社会环境;4.科技环境;5.竞争环境.(三)组织的公众信息1.公众构成;2.公众需求;3.公众态度;4.意见领袖. 
86、公共关系信息采集的渠道有哪些? 
答案： (1)专题调查;(2)随机捕捉;(3)开掘信息;(4)委托他人找信息;(5)合作调查和组网;(6)公开征集信息. 
87、公共关系意识包括哪些内容? 
答案： 公关实务是一项系统工程,指导这一系统工程的公关意识也是一个系统,概括起来有以下六个方面的内容:(1)尊重公众的意识;(2)塑造形象的意识;(3)真诚互惠的意识;(4)传播沟通的意识;(5)创新审美的意识;(6)立足长远的意识. 
88、问答VIS基本要素. 
答案： VIS基本要素包括:标志,标准字(用于标志,品牌),标准色,辅助色,企业造型(吉祥物),指定专用字,(用于手册,广告,文件)象征图案(标志元素)等等.它要求达到使人过目不忘的效果. 
89、问答传播效果层次. 
答案： 传播对于受者的影响可以达到四种程度,也就是四层次传播效果.(1)信息层次将所要传递的信息传到受者处,使之完整,清晰地接收到.(2)情感层次使受者在感情上与传播内容接近,认同,对这一传播活动感兴趣,从而与传播者接近.(3)态度层次态度是人对事物或现象认识的程度,情感表达和行为倾向的总和.(4)行为层次它是指受者在感性,理性认识之后,行为发生改变,做出与传播者要求目标一致的行为,从而完成从知到行的认为. 
90、下列关于创造性思维发展的描述错误的是( ) 
A、 前奏起于俄国 
B、 形成于美国 
C、 丰富于日本 
D、 系统化于德国 
答案： D 
91、三名五度战略中的“三名”战略不包括( ) 
A、 名人 
B、 名品 
C、 名牌 
D、 名门 
答案： C 
92、CIS的构成要素及其内容不包括( ) 
A、 理论识别系统 
B、 行为识别系统 
C、 视觉识别系统 
D、 听觉识别系统 
E、 环境识别系统. 
答案： A 
93、( )是企业文化的核心内容。它为企业的生存和发展提供了基本的方向和行动指南,为企业员工形成共同的行为准则奠定了基础 
A、 企业精神 
B、 企业形象 
C、 企业价值观 
D、 企业伦理道德规范 
答案： C 
94、以下不属于公共关系传播原则的是( ) 
A、 有效沟通原则 
B、 平衡理论原则 
C、 目的明确原则 
D、 最小费用原则 
答案： D 
95、以下哪一项不是公共关系传播的原则() 
A、 目的明确原则 
B、 及时沟通原则 
C、 平衡理论原则 
D、 双向沟通原则 
答案： B 
96、公共关系的要素是( ) 
A、 组织、公众、形象 
B、 形象、公众、传播 
C、 组织、公众、舆论 
D、 组织、公众、传播 
答案： D 
97、公众第一次承认公共关系是( )年 
A、 1899 
B、 1923 
C、 1897 
D、 1903 
答案： A 
98、在部门隶属型公共关系机构中较好的一种形式是( ) 
A、 归属于销售部门 
B、 归属于广告宣传部门 
C、 归属于接待部门 
D、 归属于办公室 
答案： D 
99、公共关系工作对公共关系人员的最基本要求是( ) 
A、 身体健康 
B、 能学会说 
C、 埋头苦干 
D、 灵活机智 
答案： D 
100、公共关系的要素是( )。 
A、 组织、公众、形象 
B、 形象、公众、传播 
C、 组织、公众、舆论 
D、 组织、公众、传播 
答案： D 
101、公众第一次承认公共关系是( )年。 
A、 1899 
B、 1923 
C、 1897 
D、 1903 
答案： A 
102、在部门隶属型公共关系机构中较好的一种形式是( )。 
A、 归属于销售部门 
B、 归属于广告宣传部门 
C、 归属于接待部门 
D、 归属于办公室 
答案： D 
103、公共关系的承担者是( ) 
A、 组织 
B、 公众 
C、 组织和传播 
D、 组织和公众 
答案： A 
104、通过社会传言而形成的”口碑",称为( ) 
A、 公众舆论 
B、 人际舆论 
C、 社会舆论 
D、 大众舆论 
答案： B 
105、公共关系学科化的旗手是( ) 
A、 爱德华·伯尼斯 
B、 雷克斯·哈罗 
C、 艾维·李 
D、 卡特利普和森特 
答案： A 
106、最具权威性和影响力的认可和支持是( ) 
A、 媒介的认可和支持 
B、 内部公众的认可和支持 
C、 社区公众的认可和支持 
D、 政府的认可和支持 
答案： D 
107、在组织形象要素中,作风是( ) 
A、 人员形象的内涵 
B、 人员形象的外显 
C、 文化形象的内涵 
D、 文化形象的外显 
答案： B 
108、下列四种提法,有一种是不正确的,它是( ) 
A、 品牌名称是商品的牌子 
B、 徽记指组织自己的标志 
C、 商标通常由文字、图案或符号所构成 
D、 包装也是一种商标 
答案： D 
109、在抽样调查中普查属于() 
A、 间隔随机抽样 
B、 分层随机抽样 
C、 分区多级随机抽样 
D、 整群抽样 
答案： D 
110、公共关系五步工作法是在“四步工作法”的基础上增加了( ) 
A、 调查 
B、 评估 
C、 论证 
D、 策划 
答案： C 
111、双向对称性的公共关系产生于( ) 
A、 世界公共关系前史阶段 
B、 中国公共关系前史阶段 
C、 近代公共系的萌芽阶段 
D、 现代公共关系阶段 
答案： D 
112、以下不属于公共关系工作机构的是( ) 
A、 公关协会 
B、 公关公司 
C、 公关部 
D、 公关员 
答案： D 
113、组织内部信息不包括( ) 
A、 组织的历史 
B、 组织的政策与措施 
C、 组织的有形资产 
D、 组织的无形资产 
答案： C 
114、以下不属于公关信息采集“六度”原则的是( ) 
A、 宽度大 
B、 向度明 
C、 精度准 
D、 真度强 
E、 融度高 
F、 采集快 
答案： F 
115、以下不属于“观察法”优点的是( ) 
A、 直观性和可靠性 
B、 实用性 
C、 抗干扰性 
D、 简便灵活性 
答案： B 
116、调查人员通过查阅各种文献,对媒介所传播的组织形象或组织信息进行调查统计分析的一种间接调查方法叫( ) 
A、 观察法 
B、 资料收集法 
C、 非标准化访谈法 
D、 文献调查法 
答案： D 
117、设计调研方案的基本原则不包括( ) 
A、 实用性原则 
B、 时效性原则 
C、 经济性原则 
D、 及时性原则 
答案： D 
118、以下( )内容不属于公共关系策划的价值。 
A、 公关策划属于公关活动中最高的层次 
B、 公关策划是公共关系价值的集中显现 
C、 公关策划是公关运作中的飞跃 
D、 公关策划就是出点子 
答案： D 
119、公共关系策划的指导思想是使( )。 
A、 领导满意 
B、 公关人员满意 
C、 内部职工满意 
D、 公众满意 
答案： D 
120、公共关系的本质属性是（）


A、 联络公众 
B、 树立形象 
C、 影响舆论 
D、 双向传播与沟通 
答案： D 
121、公众是公共关系的（  ）
A、 主体 
B、 
客体


C、 承担者 
D、 
行为者


答案： B 
