《组织行为学》模拟题
一、单项选择题
1.活动计划,承诺计划,变革管理机构属于()内容.
A.激励变革
B.管理变革过程
C.维持变革的动力
D.形成政治支持
[答案]:B

2.()型领导是指领导者以所需要的报酬来换取自己所期望的下属的努力与绩效.
A.转变型
B.战略型
C.交换型
D.支持型
[答案]:C

3.LPC理论中得分低为().
A.关系激励
B.控制激励
C.任务激励
D.领导激励
[答案]:C

4.群际冲突包括().
A.横向冲突
B.纵向冲突
C.横向与纵向冲突
D.反向冲突
[答案]:C

5.不属于战略干预技术的有().
A.开放系统规划
B.整合战略变革
C.跨组织发展
D.目标管理
[答案]:D

6.桑代克的学习理论形成中最著名的实验是().
A.迷宫实验
B.迷箱实验
C.顿悟实验
D.霍桑实验
[答案]:B

7.()即“知道为何这样做”,也称为创造学习.
A.双环学习
B.单环学习
C.持续学习
D.间断学习
[答案]:A

8.喜欢社会交往,关心社会问题属于哪种类型的人格:()
A.艺术型的人
B.传统型的人
C.现实型的人
D.社会型的人
[答案]:D

9.一个成就动机很强的人往往对自己的本职工作非常投入,这反应了态度的哪一项功能()
A.适应
B.自我防御
C.价值观表达
D.认知
[答案]:C

10.挫折产生的原因可分为客观原因和主观原因,其中,属于客观原因之一的是()
A.个人目标定得太高
B.个人价值观念和态度的矛盾
C.个人因亲人伤亡带来的痛苦
D.个人体质太差不能胜任工作
[答案]:C

11.在激励理论的分类中,期望理论属于()
A.需要型激励理论
B.状态型激励理论
C.过程型激励理论
D.动态型激励理论
[答案]:C

12.在领导方格模式中,（9.1）型领导又称()
A.贫乏型领导
B.俱乐部型领导
C.任务第一型领导
D.中间型领导
[答案]:C

13.美国学者弗伦奇和雷文认为,权力就其来源可分为强制性权力,奖励性权力,法定权力,崇拜性权力,专家性权力,还有()
A.资历性权力
B.代表性权力
C.传统性权力
D.合法性权力
[答案]:B

14.沟通中的相互作用分析的理论基础建筑于心理学上的()
A.兴奋状态
B.父母自我状态
C.成人自然状态
D.自我状态
[答案]:D

15.“一见钟情”是知觉偏差中的哪种偏差()
A.晕轮效应
B.刻板效应
C.首因效应
D.放大效应
[答案]:C

16.下面不是组织变革动力的是().
A.通信的快速发展
B.全球化战略
C.多元化
D.文化
[答案]:D

17.下面哪种理论认为“高一级的需要受挫之后,人会转向较低级的需要”()
A.需要层次理论
B.双因素理论
C.成就需要理论
D.ERG理论
[答案]:D

18.多维动机模型除(),诱因,目标等都是构成动机的重要因素.
A.期望
B.情绪
C.强化
D.需要
[答案]:D

19.“顾客第一,顾客是上帝”表现的是()理论.
A.顾客满意理论
B.员工满意理论
C.管理满意理论
D.企业满意理论
[答案]:A

20.双满意理论应树立()的理念.
A.以员工为中心的理念
B.员工,顾客为中心的理念
C.顾客为中心的理念
D.以管理者,顾客为中心的理念
[答案]:B

21.信息沟通者的特点().
A.相似性
B.吸引力
C.无私性
D.可信性和可爱性
[答案]:D

22.放松训练,系统脱敏属于心理治疗中的()方法.
A.认知疗法
B.催眠疗法
C.行为疗法
D.精神分析疗法
[答案]:C

23.()是指全面应用行为科学的知识与技术,有计划的变革与开发组织的战略,结构,技术,人员和文化以提高组织有效性的过程.
A.组织变革
B.组织发展
C.组织动力
D.组织阻力
[答案]:B

24.()根据组织的四要素,构建了组织诊断模型.
A.霍桑
B.亚当斯密
C.李剑锋
D.泰勒
[答案]:C

25.()是一个组织实现目标的程度.
A.组织管理性
B.资金密集型
C.组织强制性
D.组织有效性
[答案]:D

26.()提出特质理论.
A.荣格
B.卡特尔
C.弗洛伊德
D.麦克利兰
[答案]:B

27.测量成人智力水平最常用的工具是().
A.韦克斯勒成人智力量表
B.霍根人格问卷
C.罗夏墨迹测验
D.主题统觉测验
[答案]:A

28.组织文化的核心要素是().
A.价值观
B.世界观
C.人生观
D.感情观
[答案]:A

29.()价值观涉及组织对生产率的关注.
A.绩效价值观
B.人员价值观
C.物质价值观
D.社会价值观
[答案]:A

30.()指个体在他人的影响下心理,行为以及绩效的变化.
A.团队影响
B.个人影响
C.社会影响
D.群体影响
[答案]:C

31.()是一种帮助组织成员提高沟通,人际关系,决策,领导,群体动力等过程的通用模型.
A.T小组
B.团队建设
C.过程咨询
D.方格训练
[答案]:C

32.管理方格理论中属于9.1型的是().
A.任务管理
B.乡村俱乐部管理
C.团队管理
D.贫瘠管理
[答案]:A

33.指源于个人特征的权力的是().
A.个人权力
B.职位权力
C.个体权力
D.人员权力
[答案]:A

34.中等程度的坚决与合作行为,代表着一种相互让步的人际冲突解决方式说的是().
A.合作
B.折中
C.回避
D.妥协
[答案]:B

35.()是指个体影响其他个体行为的能力.
A.权力
B.权利
C.社会影响
D.冲突
[答案]:A

36.()将社会学习分为直接学习和观察学习两种形式.
A.班杜拉
B.桑代克
C.托尔曼
D.沃尔纳
[答案]:A

37.()学习理论提出图形与背景.
A.联结主义学习理论
B.目的行为主义学习理论
C.格式塔学习理论
D.社会学习理论
[答案]:C

38.以过分关心自我,以自我为中心为主要特点的人格障碍是以下哪一种:()
A.自恋型人格
B.分裂型人格
C.强迫型人格
D.依赖型人格
[答案]:A

39.根据产品,地理位置或顾客设计的结构形式是什么结构?()
A.职能结构
B.分部结构
C.矩阵结构
D.网络结构
[答案]:B

40.强化理论中有不同类型的强化,其中,当某行为出现后给予某种带有强制性,威胁性的行为方式,以期减少或消除该行为出现的可能性.这种强化称为()
A.消退
B.负强化
C.处罚
D.消极强化
[答案]:C

41.领导者在做决策时,必须有一个()
A.健全的领导班子
B.健全的决策程序
C.健全的设想
D.健全的信息沟通网络
[答案]:B

42.从确认问题到行动及行动后的数据收集这一系列过程属于()模式.
A.卢因变革模式
B.行动调查模式
C.新行动调查模式
D.管理模式
[答案]:B

43.减少冲突的策略除了设置超级目标运用托马斯的处理冲突的二维模式外,还可()
A.采用强制手段
B.采用妥协手段
C.采用竞争手段
D.采用行政手段
[答案]:D

44.沟通过程中的噪音可以是物理性质的,也可以是()
A.社会性质的
B.环境性质的
C.精神性质的
D.心理因素
[答案]:D

45.群体决策技术中,下面哪一个利用专家力量进行决策()
A.头脑风暴法
B.德尔非法
C.辩证决策法
D.名义群体技术
[答案]:B

46.态度研究中的平衡理论是由心理学家()提出来的
A.海德
B.阿希
C.费斯廷格
D.斯金纳
[答案]:A

47.()一直是员工工作的主要动机.
A.表扬
B.奖励
C.薪酬
D.职位
[答案]:C

48.事业发展阶段中()阶段的主要特征是个体保持稳定的绩效水平,创造力和成就感.
A.建立阶段
B.发展阶段
C.维持阶段
D.退休阶段
[答案]:C

50.下面()指员工对组织的归属,认同,忠诚和投入的程度.
A.工作满意
B.心理契约
C.组织承诺
D.员工满意
[答案]:C

51.适应或抵抗阶段为压力的()阶段.
A.第一阶段
B.第二阶段
C.第三阶段
D.第四阶段
[答案]:B

52.压力与绩效分别由低到高的关系图呈()型
A.先增后减
B.先减后增
C.一直增
D.一直减
[答案]:A

53.压力导致的神经衰弱,焦虑症,强迫症归结为().
A.精神病
B.心身疾病
C.神经症
D.抑郁症
[答案]:C

54.组织行为学的独立是在20世纪二三十年代,标志是().
A.福利研究
B.霍桑实验
C.访谈研究
D.行为研究
[答案]:B

55.麦克利兰博士利用()选拔人才
A.能力
B.胜任力
C.智力
D.技术
[答案]:B

56.罗夏墨迹测验,主题统觉测验属于人格测验的()法.
A.操作法
B.量表法
C.投射法
D.测验法
[答案]:C

57.()是指一个人是否善于社交,善于言谈,比较自信.
A.经验开放法
B.责任心
C.随和性
D.外倾性
[答案]:D

58.组织把角色期待传递给每一位成员的过程被称为().
A.组织大众化
B.组织一体化
C.组织社会化
D.组织技术化
[答案]:C

59.()是组织文化最明显的显示工具.
A.语言
B.仪式
C.故事
D.符号
[答案]:D

60.()的优点是能使OD专家掌握真实具体的情况.
A.观察
B.查阅二手资料
C.访谈
D.问卷
[答案]:A

61.认为领导的作用在于促进努力与绩效,绩效与报酬之间的联系的理论是().
A.路径目标理论
B.LPC理论
C.人格特质理论
D.需要理论
[答案]:A

62.领导的目的是().
A.群体或组织目标的实现
B.改变其他群体成员的态度或行为
C.盈利
D.服务社会
[答案]:B

63.()是指个体影响他人,控制他人的基本需求.
A.自我监控
B.控制点
C.权力需要
D.马基雅维利主义
[答案]:C

64.冲突连续体包括().
A.冲突数量
B.冲突效果
C.冲突数量和冲突效果
D.冲突过程
[答案]:C

65.客观事物直接作用于人的感觉器官,在人脑中所产生的对客观事物的个别属性的反映,是()
A.感觉
B.知觉
C.幻觉
D.错觉
[答案]:A

66.下面不属于组织学习途径的有().
A.组织培训
B.内部交流
C.外部咨询
D.持续学习
[答案]:D

67.()学习室学习型组织中最具创造力的单位.
A.终身学习
B.全员学习
C.全程学习
D.团队学习
[答案]:D

68.下面是变革推动者权利的源泉的是().
A.知识
B.技能
C.品质
D.网络
[答案]:A

69.大型组织拥有的成员一般在多少人左右?().
A.3—30人
B.30—1000人
C.1000—45000人
D.45000人以上
[答案]:C

70.目标理论指出,设置合适的目标会使人产生想达到该目标的()
A.期望
B.成就需要
C.动机
D.急切心情
[答案]:B

71.领导生命周期理论指出,有效的领导行为除了应该考虑工作行为,关系行为以外,还应该考虑被领导者的()
A.素质
B.业务水平
C.成熟程度
D.培训提高
[答案]:C

72.麦格雷戈将传统的管理方法称为()
A.PM理论
B.Z理论
C.情势理论
D.X理论
[答案]:D

73.对群体绩效起积极作用的角色是任务角色和()
A.自我中心角色
B.社会角色
C.维护角色
D.协调角色
[答案]:C

74.斯布兰格将性格划分为理性型,政治性,审美型,社会型,宗教型和经济型,这是按哪一标准划分的()
A.按思想行为的独立性
B.按心理活动的某种倾向性
C.按何种心理机能占优势
D.按何种生活方式最有价值
[答案]:D

75.需要层次理论是由()提出来的
A.马斯洛
B.赫茨伯格
C.斯金纳
D.亚当斯
[答案]:A

76.管理的本质是()
A.控制物质资源
B.控制货币资金
C.控制工人
D.影响员工
[答案]:D

77.需要层次理论是()提出的.
A.马斯洛
B.麦克利兰
C.赫兹伯格
D.弗鲁姆
[答案]:A

78.()提出公平理论.
A.赫兹伯格
B.亚当斯密
C.马斯洛
D.弗鲁姆
[答案]:B

79.()是个体对某一具体对象相对持久的情感,认知和行为意向.
A.承诺
B.信任度
C.态度
D.满意度
[答案]:C

80.()有利于减少员工流动,有助于增进工作绩效.
A.提高工作满意度和组织承诺
B.促进公平
C.加强凝聚力
D.增加报酬
[答案]:A

81.()是缓解与根除压力产生的不良结果的主要方法.
A.心理咨询与治疗
B.运动分析
C.换工作
D.适应压力
[答案]:A

82.心理咨询一般包括()阶段.
A.4个
B.6个
C.5个
D.7个
[答案]:B

83.组织的构成要素不包括().
A.投资
B.目标
C.资源
D.管理
[答案]:A

84.依据时间顺序,我们把()称为第二代管理理论.
A.古典管理理论
B.企业文化
C.行为科学
D.管理科学
[答案]:C

85.()是个体完成某一活动所必备的心理特征的总和.
A.能力
B.创造力
C.胜任力
D.智力
[答案]:A

86.组织发展过程的第一步是().
A.组织诊断
B.信息搜集
C.进入和签约
D.分析和反馈
[答案]:C

87.()是指组织成员共同拥有的,指导彼此行为的价值观系统.
A.组织结构
B.组织文化
C.组织系统
D.组织技术
[答案]:B

88.()类型的组织倾向于吸引企业家,革新者冒险家加盟,并根据绩效提供报酬.
A.学院文化
B.棒球队文化
C.俱乐部文化
D.堡垒文化
[答案]:B

89.群体发展的()阶段群体开始有凝聚力,成员开始对群体有较强的认同感.
A.形成
B.规范
C.执行
D.终止
[答案]:B

90.团队决策的障碍主要有().
A.团队思维和团队极化
B.集体合理化
C.刻板观点
D.各抒己见
[答案]:A

二、问答题
[bookmark: _GoBack]1.管理组织变革过程的内容?
[答案]:激励变革;为组织创造一个共同的愿景;形成政治支持;管理变革过程以及维持变革的动力.

2.沟通的步骤.
[答案]:形成思想;编码;传递;接收;译码;接受;使用;提供反馈.

3.榜样的影响过程包括哪些?
[答案]:(1)注意过程;(2)保持过程;(3)动力复制过程;(4)强化过程

4.组织学习的途径有哪些?
[答案]:组织培训;内部交流;外部咨询;行业学习;向客户学习.

5.减轻压力带来的不良后果的主要措施.
[答案]:团队建设;行为塑造;事业咨询;帮助员工处理精神衰竭;实行放松训练;提供健康项目.

6.行为塑造法的步骤?
[答案]:(1)确定具体的目标行为;(2)选择适当的强化物;(3)选择合适的起点行为;(4)设计塑造的步骤;(5)在每个起始反应发生时应及时予以强化;(6)任何一步都不能强化次数太多;(7)如个体停止反应,就不要再执行规定的行为要求.

7.分述领导者与管理者的行为.
[答案]:领导者行为:愿景与引导,联合员工,鼓舞与激励;管理者行为:计划与预算,组织与人员配置,控制.

8.根据不同的分类标准,胜任力可以分为哪些类型?
[答案]:基准胜任力和鉴别胜任力;概念胜任力,人际胜任力和技能胜任力;个体胜任力,组织胜任力和行业胜任力.

9.简述团队决策技术.
[答案]:头脑风暴法;名义团体技术;德尔菲技术;辩证决策法.

10.学习有哪些方面的特点?
[答案]:(1)学习是通过练习而发生的,不是与生俱来的;(2)我们无法看到学习本身,但我们可以看到行为的改变,行为改变是学习的结果;(3)学习的效果是相对持久的,而不是暂时的变化.

11.组织发展的技术有哪些?
[答案]:人类过程干预技术;技术结构干预技术;人力资源管理干预技术;战略干预技术.

12.简述事业锚的类型.
[答案]:安全,稳定型;自主独立型;技术,职能型;管理型;创业型;服务导向型;挑战型;生活方式型.


